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Parabéns, vocé adquiriu um produto com o selo
Qualidade Mdxima em Centrais de Alarme.
Fabricado pela TEM Industria Eletronica e
utilizando a mais alta tecnologia, desde sua
concepcdo até a linha de montagem, este
produto foi totalmente desenvolvido para sua
maior seguranca, conforto e comodidade.

Para conferir todas as vantagens que estdo a sua disposic¢ao, leia este manual
atentamente.

ORIENTAGCOES DE SEGURANGA

Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por pessoa (inclusive criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrugdes referentes a utilizagdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranga. Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar
que elas n&o estejam brincando com o aparelho.
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Apresentacdo

A central HERON-850 é um painel de alarme monitorado com até 10 zonas, sendo: 4 zonas de entrada
fisica, 8 zonas na configuragéo de zonas duplas e mais 2 zonas no teclado. Todas as zonas s&o configuraveis
individualmente como: imediata, inteligente, silenciosa, 24 horas, seguidora, com tempo de entrada 1, com
tempo de entrada 2, particionada (que pode ser ignorada) e com ou sem resistor de final de linha.

Monitora a carga da bateria, presenca de rede elétrica e linha telefénica, com indicagdo no painel das
falhas. Possui a fungéo coacéo e 3 tipos de panico (panico, emergéncia médica, incéndio), funcédo de teste da
instalagéo, corregdo de horas, entre outras fungdes. Todas as fungdes sdo totalmente programaveis através
do teclado, permitindo assim maior versatilidade na instalagéo; a maioria de suas fungbes sao habilitaveis e
nao sao perdidas nafalta de energia elétrica

Indicada para sistemas de seguranca eletronica patrimonial, residencial, comercial e industrial.
Recomendamos que a instalagéo seja realizada por um técnico ou empresa especializada.

O bom funcionamento do sistema depende da qualidade da instalacdo e de todos os dispositivos
utilizados.

Caracteristicas
Mais vantagens para vocé.

» Protegéo aperfeicoada contra raios;

« 10 zonas (4 zonas duplas + 2 teclados);

» Aceitas detector de incéndio e fumaca 4 fios
» Poderoso processador RISC;

» Programacao amigavel;

» Prevengéo contra falsos alarmes;

« 2 partigoes;
« Buffer de 256 eventos;
- 1PGM;

* 49 Usuarios;
» TLM (superviséo de linha telefénica)
» Arme rapido

® 0000000000000 0000000 O0°OOO®O®O®EOGEOS®OG®EOS®O®ONONO
Especificacdes Técnicas
Tecnologia e desigh compbéem as caracteristicas da HERON-850

- Carregador de Bateria: 360mA com teste dinamico de bateria

- Saida Auxilar: 400mA, fusivel eletrénico com rearme automatico
« Alimentagao: 16,5 VAC, 1,5A, 50-60 Hz

« PGM: coletor aberto NA ou NF 50mA (maximo)
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Programacdo
Fdcil de programar, a TEM simplifica para vocé se beneficiar das vantagens oferecidas.
As diversas funcdes e configuragdes da central HERON-850 sdo armazenadas em enderecos especificos
na memoria. Cada endereco de memoria armazena 2 digitos de dados contendo o valor atribuido durante
a programagcao. As fungdes que necessitam de mais do que um Unico endereco (informagéo maior do que

2 digitos) podem ser programadas em blocos chamados de se¢do. Uma secéo contém 4 enderecos de
memoria, ou seja, 8 digitos. Observe o desenho abaixo:

O exemplo ao lado ilustra a programagéo das contas Ae B

. Enderego§ Dados (codigo do cliente cadastrado na empresa de
Secéo de Meméria Armazenados monitoramento). A conta A esta programada com o valor
1525 e a conta B com o valor 6789. Esta programagé&o
032 1 5 pode ser feita de duas maneiras: acessando
individualmente cada enderego de memoria e cadastrando
033 2 5 de 2 em 2 digitos ou acessando a seg¢do e programando
08 os 8 digitos de uma so vez.
034 67
035 89 , .
figura 1. enderegos de memoria

Existem 3 modos de programacéo e cada modo ¢é utilizado para um determinado tipo de informacéo que
se deseja programar: modo Hexadecimal, modo Decimal e modo Binario.

» Modo Hexadecimal
Neste modo pode-se inserir qualquer digito hexadecimal (0..9 e A..F) sendo que as teclas de [1] a [9]
representam os digitos de 1 a 9 respectivamente e os outros digitos hexadecimais de A a F séo
representados por outras teclas, conforme a tabela abaixo:

digito
hexadecimal A B ¢ o E F

tabela 1. digitos
1 1" 12 BYP MEM TBL
tecla (o1} 111 112 | [ 1 1 ] hexadecimais x tecla

Neste método séo programados a senha do instalador, numeros telefénicos, contas A e B, codigos de
evento personalizados para reporte, etc.

O modo de programagéao Hexadecimal se divide em duas formas de acesso: por endereco de memoria ou
por segéo, conforme ilustrado nafigura 1.

Os parametros que devem ser programados em modo Hexadecimal estdo compreendidos entre as
paginas 06 e 11 deste manual.

» Modo Decimal

O modo de programagéo decimal é usado para programar todos os tempos e contadores do sistema. Este
método usa os enderecos de 044 a 061 e cada um destes enderegos é programado com valores de 000 a
255 digitados em formato decimal (a central armazena internamente esta informag&o em hexadecimal,
formatando em 2 digitos).

Os parametros que devem ser programados em modo Decimal sdo apresentados na pagina 12.

» Modo Binario
Neste modo, cada tecla do teclado representa um recurso ou fungéo que pode ou néo estar habilitado.
Pressionando uma tecla, esta se acendera, pressionando-a novamente, ela se apagara. O led
correspondente a cada tecla determina se o recurso/fungéo esta habilitado ou ndo.
Os parametros que devem ser programados em modo Binario estdo compreendidos entre as paginas 14 e
16 deste manual.
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» Programando em Modo Hexadecimal por Enderego de Memoéria

1. Pressionar [ENTER] + [SENHA DO INSTALADOR] (valor de fabrica: 282828)
2.0 led datecla [ENTER] piscara indicando que esta neste modo de programagéo
3. Entrar com os [3 digitos do enderego] de memoria que se deseja programar

4. O teclado mostrara os dois digitos codificados dos dados atuais que estdo armazenados, conforme
apresentado nafigura 2

5. Entrar com os [2 digitos de dados] de informag&o que se deseja armazenar
(n&o é necessario pressionar [ENTER] - os dados séo salvos automaticamente)
6. Retornar ao passo 2 ou pressionar [CLEAR] para sair desse modo de programagao

Resumo: [ENTER]+[SENHA DO INSTALADOR]+[3 DIGITOS ENDEREGO]+[2 DiGITOS DADOS]+[CLEAR]

valor: . . N . N
alor: 8 Funcionamento: cada digito corresponde & soma dos valores equivalentes as teclas

que estao acesas na linha do digito. Nenhum led aceso corresponde & zero.

segundo Exemplo: .
digito @ segundo digito = 8+4+2=14=E
} Z%rir::iro @ @ @ primeiro digito = 4+2+1 =7

Este enderego esta programado com o valor 7E

N¢n@ @.@N
A¢.,@ @m_

on¢ﬂ

® @
>¢n@ E)nm

valor:

figura 2: exibigdo de dados hexadecimais no teclado LED

» Programando em Modo Hexadecimal por Secéao

1. Pressionar [ENTER] + [SENHA DO INSTALADOR] +[7] (valor de fabrica: 282828)
2.Os leds das teclas [ENTER] e [2ND] piscarao alternadamente

3. Entrarcom os [2 digitos da se¢ao] (secbes: 00a 67)

4.Oled datecla [ENTER]ficara aceso e o led da tecla [2ND] ficara apagado

5. Entrar com os [8 digitos de dados] de informagao que se deseja armazenar na segéo inteira

6. O teclado emitira um bip para indicar que a segao foi programada. Os dados serdo salvos e o
sistema avanca para a proxima segéao

7. Retornar ao passo 4 ou pressionar [CLEAR] para sair desse modo de programagéo

Resumo: [ENTER[+[SENHA DO INSTALADORJ+[7]+[2 DIGITOS SEGAO]+[8 DiGITOS DADOS]+[CLEAR]

» Secao 00: senha do instalador e opgdes de atendimento

Enderecos Dados
Segéo de Memoéria  Armazenados Descrigao
000 < Senha do Instalador (1° e 2° digitos)
a senha padréao
001 | Senha do Instalador (3° e 4° digitos) de fabrica é
00 o 282828
002 | Senha do Instalador (5° e 6° digitos)
003 < Opgdes de atendimento do painel

U

O primeiro digito configura a fungéo “Engana Secretaria Eletrénica”, determinando o periodo de tempo
entre a primeira e a segunda chamada telefonica antes que a central atenda a ligagao. Vide tabela 2.

O segundo digito determina o nimero de toques necessarios para que o painel atenda a chamada.

Se for programado [2ND][2ND], o painel ndo ira responder (o valor de fabrica é [2ND] [8]).

Tecla | [2NDJou[1] [2] [3] 4] [5] (6] (71 [8la[F]

Tempo | Desabilitado | 16 seg | 24 seg | 32seg |40 seg | 48 seg |56 seg 60 seg

tabela 2. configuragdo da fungcdo Engana Secretaria Eletronica
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» Secao 01: identificador e senha para comunicagao com o computador

Enderecgos Dados
Secgéo de Memdria  Armazenados Descrigéo
004 | Identificador do Painel (1° e 2° digito)
01 005 —» /| Identificador do Painel (3° e 4° digitos)
006 | Senha do PC (1° e 2° digitos)
007 | Senha do PC (3° e 4° digitos)

» Programacgao dos numeros de telefone e conta do cliente

Os numeros telefénicos séo programados em duas segdes, 0 que permite armazenar até 16 digitos para
cada numero telefonico. Nesta programacao alguns digitos especiais podem ser utilizados - vide tabela 3.
Se somente um numero telefénico da central de monitoramento é usado, programe 0 mesmo nimero para
os telefones 1 e 2. Se somente um numero de conta é usado, este deve ser inserido nos campos
destinados as contas "A"e "B".

Tecla  Fungédo Tecla  Funcgédo
[0]a[9] digitos numéricos [BYP] troca a discagem de pulso para tom enquanto disca
Ml digito * [MEM]  pausa de 4 segundos
[12]  digito # [TBL]  colocar no final do ndmero caso este seja menor que 16 digitos

tabela 3. digitos especiais para programagéo dos numeros telefénicos

> Secoes 02 e 03: telefone do computador para programagao remota

Enderegos Dados Enderecos Dados
Segao de Memdria  Armazenados Segéo de Meméria  Armazenados
008 I 012 |
009 / 013 /
02 —_— 03 R
010 »o 014 »o
01 I 015 |
Numero Telefénico: primeira parte Numero Telefonico: segunda parte

» Secdes 04 e 05: numero telefonico da 12 central de monitoramento

Enderegos Dados Enderecos Dados
Secéo de Memdria  Armazenados Secéao de Memoéria  Armazenados
016 » o/ 020 »o/
017 / 021 /
04 —= 05 —=
018 | 022 |
019 < 023 <
Numero Telefonico: primeira parte Numero Telefnico: segunda parte
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» Secdes 06 e 07: numero telefonico da 22 central de monitoramento

Enderegos Dados Enderegos Dados
Secgao de Memoéria  Armazenados Segao de Memoéria  Armazenados
024 »o/ 028 »o/
025 / 029
06 —= 07 —=
026 N 030 i
027 »o/ 031 »o/
Numero Telefonico: primeira parte Numero Telefénico: segunda parte

> Secao 08: numero das contas “A” e “B”

Enderegos Dados
Secao de Memdéria  Armazenados
032 P> Conta A (1° e 2° digito)
033 : : Conta A (3° e 4° digito)
08 034 /| ContaB (1°e 2°digito) Obs.: para contas com 3
035 » /| ContaB (3°e4°digito) O o e [2NDI no

» Secao 09: formato de comunicagao, retardo de pager e corregcédo do relégio

Enderegos Dados
Secao de Memdéria  Armazenados
" eservado uso futuro
036 ;2NDyenD] R d fi
037 _/_ 1° digito: Retardo de Pager / 2° digito: Corregédo do Reldgio
igito: Formato de Comunicagao
09 038 / } 1° digito: F de C i ao1
R 2° digito: Formato de Comunicagéao 2
039 »|__/2NDl | 1° digito: Tipo do PGM1
(vide se¢do 10 para maiores detalhes)
Tabela de retardo Tabela de corregao Formatos de Comunicagao
?ZeNB?]‘%ir[ﬂ =8 seg FZ?\JETI‘Onggsabilitado (= suporta somente contas de 4 digitos)
1 24 seundos REaPiess [2ND] = ADEMCO slow (1400Hz, 1900Hz, 10bps)
[4] = 32 segundos [3] = + 12 seg. [1] = (1400Hz, 1800Hz, 10bps)
[5] = 40 segundos [4] = + 16 seg. [2] = SILENT KNIGHT fast (1400Hz, 1900Hz, 20bps)
[6] = 48 segundos [g] = : 22 seg. [3] = SESCOA (2300Hz, 1800Hz, 20bps)
{Q = gi :ggﬂgggz H B 223' [4] = RADIONICS (40bps com 1400Hz handshake)
[9] = 72 segundos [8] = - 4 seg. [5] = RADIONICS (40bps com 2300Hz handshake)
[A] = 80 segundos [9] = - 8 seg. [6] = RADIONICS com PARIDADE (1400Hz, 40bps)
[B] = 88 segundos [10] = - 12 seg. [7] = RADIONICS com PARIDADE (2300Hz, 40bps)
[C] = 96 segundos [11] = - 16 seg. [8] = * ADEMCO Express
{%1 = 1110;‘ ::33:33: {g{];] 5 2-022.8599.9 [9] = * ADEMCO Contact ID (Cédigos Programaveis)
[F] = 120 segundos [MEM] = - 28 seg. [10]1="* :*’-\DEMCO Contact IQ (Todos os Cdédigos)
[TRBL] = - 32 seg. [TBL] = * formato PAGER (Discagem Pessoal)
tabela 4 e 5. valores de tabela 6. valores de programagao
programacgéo para o para o enderego 038

enderego 037
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» Secao 10: configuragées do PGM1

Enderecos Dados
Secéo de Memdria  Armazenados Descrigdo
040 » PGM1
10 041 [2NDJ/[2ND! Reservado uso futuro
042 | Méscara do PGM1
043 »[2NDJ/[2ND Reservado uso futuro

A HERON-850 possui uma saida programada: PGM1. Quando esta saida atua, um sinal GND (0 Volts) com corrente
maxima de 50mA é fornecido para ativar um dispositivo que pode ser um relé. Para utilizar uma saida PGM deve-se definir
o estado normal da saida (normalmente aberto ou normalmente fechado), o tempo (regular ou temporizado) a deve-se

definir o tipo de légica ("OU", "E", "IGUAL").

Para programar a saida PGM1, utilize a tabela abaixo para identificar o digito hexadecima (tecla) que devera ser

programado no endereco 039 (se¢do 09).

Tecla | Estado Saida Tempo Légica Tecla | Estado Saida Tempo Légica

[2ND] ou [8] ou
[1] normal.aberto regular E 9] normal.fechado regular E
[2] IGUAL [0] IGUAL
[4] ou [12] ou
[5] normal.aberto | temporizado E [BYP] | normal.fechado | temporizado E
[6] IGUAL [MEM IGUAL

Exemplos de programagao mais comum para a saida PGM:

programado nos enderegos

Modo Opgao

Temporizado NA | Saida ativada por 3 segundos antes da tentativa de comunicagao

Regular NA | Saida ativada quando o sistema é armado
Regular NA | Saida é ativada durante um alarme

'Temporizado NA | Saida ativada por 2 minutos em falha de comunicagéao
Regular NA | Saida ativada apés uma falha na tentativa de comunicagéo

Regular NA | Saida ativada quando as teclas [1] e [2] s&o pressionadas simultaneamente

‘Temporizado NA | Saida ativada por 3 segundos ap6s a central de monitoramento ter recebido o sinal

039

[8]
[
[2ND]
[2ND]
[8]
[2ND]
[8]

040
[51/12]
[51/18]
[21/19]

[21/112]
[21/16]
[71/10]

[7/[BYP]

042
[2ND] / [8]
[2ND] / [6]
[2ND] / [3]
[2ND] / [2]
[2ND] / [4]

[2ND] / [MEM]
[2ND] / [8]

> Secdes 11 a67: codigos de reporte

Os enderegos de meméria de 300 a 527 armazenam os codigos que serdo reportados para cada evento.

Todos os digitos hexadecimais de [1] a [F] sdo validos para os cédigos de reporte.

[2ND] = evento nao sera reportado, exceto no Contact ID Codigos Programaveis.

Para reportar um unico digito, coloque [2ND] no primeiro digito e o valor a ser reportado no segundo digito.

Valor de fabrica para todos os eventos =[2ND]/[2ND]

Se o formato Contact ID (todos os cédigos) for selecionado, os enderecos de 300 a 527 (segbes de 11 a 67)

nao necessitam ser programados.
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P Codigos dos eventos Contact-ID para opgao Cédigos Programaveis

Todos os enderegos de 300 a 527 (se¢des de 11 a 67) programados com valores diferentes de [2ND] [2ND] reportardo os
codigos correspondentes aos valores programados. Deveréo ser selecionados os valores desta Tabela .

H - HERON-850

CID |[ EVENTO PROGRAMACAO | CID | EVENTO PROGRAMACAO
100 | Emergéncia Medica [2ND] / [1] 300 | Problema do Sistema [2]/]2]
110 | Incéndio [2ND] / [2] 301 | Perda de Forga (AC) [2]1/13]
111 | Detecgdode Fumaca [2ND] / [3] 302 | Bateria Baixa [2]/]4]
112 | Combustéo [2ND] / [4] 305 | Reset do Sistema [2]/[5]
113 | Fluxo de Agua [2ND] / [5] 306 | Programacéao Alterada [2] /6]
114 | Calor [2ND] / [6] 309 | Falha no Teste da Bateria [2]/]7]
115 | Pulsacéo [2ND] / [7] 320 | Problema de Relé/Sirene [2]/[8]
116 | Tubulagédo [2ND] / [8] 321 | Problema na Sirene 1 [2] /9]
117 | Chamas [2ND] / [9] 323 | Relé de Alarme [2]/[10]
118 | Alarme Préximo [2ND] /[10] 350 | Problema de Comunicacéo [2]/[11]
120 | Panico [2ND] / [11] 351 | Falha na linha telefénica [2]/[12]
121 | Coagédo [2ND] / [12] 354 | Falha de Comunicagéo [2] / [BYP]
122 | Panico Silencioso [2ND] /[BYP] | 370 | Problema no Laco de Protegédo [2] / [MEM]
123 | Panico Audivel [2ND] / [MEM] | 371 |Lacgo de Protecéo Aberto [2] / [TRBL]
130 | Alarme de Invaséo [2ND] / [TRBL] 372 | Lago de Protecédo em Curto [3]1/[2ND]
131 | Alarme Perimetral [1]1/[2ND] 373 | Problema no Laco de Fogo [31/[1]
132 | Alarme Interior [11/]1] 382 | Perda de Superviséo [31/]2]
133 | Alarme 24 Horas [11/]2] 383 | Tamper do Sensor [31/]3]
136 | Alarme Exterior [11/[3] 400 | Arme / Desarme [3]1/[4]
137 | Alarme de Tamper [11/[4] 401 | Arme / Desarme por usuario [3]1/[5]
138 | Alarme Préximo [11/[5] 402 | Arme / Desarme por grupo [3]1/[6]
140 | Alarme Geral [11/[6] 403 | Arme / Desarme Automatico [31/[71
150 | Alarme 24horas auxiliar [11/[7] 404 | Arme / Desarme Atrasado [3]1/]8]
151 | Gas Detectado [11/]8] 407 | Arme / Desarme Remotamente [31/]9]
152 | Refrigeragéo [11/]9] 410 | Acesso Remoto [3]1/]10]
153 | Perda de Calor [11/]10] 441 | Arme / Desarme Parcial (STAY) [31/[11]
154 | Vazamento de Agua [11/[11] 570 | Bypass [31/[12]
155 | Alarme de Quebra de Barreira [11/[12] 572 | Bypass de Zona 24horas [3]1/[BYP]
156 | Problema de Alarme Diurno [1]1/[BYP] 573 | Anulacéo de Alarme [3] / [MEM]
157 | Nivel de Gas Baixo [1]1/ [MEM] 574 | Anulagdo de Grupo [3]/[TRBL]
158 | Alta Temperatura [11/[TRBL] 601 | Teste Periédico Manual [4] / [2ND]
159 | Baixa Temperatura [2] / [2ND] 602 | Teste Periédico Automatico [41/[1]
161 | Perde de Fluxo de AR [2]/[1] 625 | Reset de Data e Hora [4]/]2]
654 | Inatividade do Sistema [4]/ [3]




» Codigos de Reporte: Arme > Codigos de Reporte: Desarme

Segéo Dados Descricao Endereco Segao Dados Descricao  Enderego

_/__ Auto/Espload 300 T / Ao/ Esolocy o

11 o Master 301 23 1 o uto / Esploa
_ Céd. Usuario 1 302 Y Master 351
— /. Cod-Usudrio2 303 — __/__  Cod.Ususrio 1 352
— Cod. Usuario 3 304 _/___  Cbd. Usuario 2 353
__/__ Cod.Usudriod 305 24— — /. Cbd Usuario 3 354
12 __/__ Cod.Usuario5 306 ‘— ./ Cod Usuario 4 355
Y Céd. Usuario 6 307 —  __/___ Cobd.Usuario 5 356
—_/__ cod.Usuaro7 308 25 _ — /. Cbd Usuério 6 357
__/__  Cod.Usuario8 309 — ! Cod. Usudrio 7 358
13- T/ codusuaios 310 ' .. /.. CodUsidro s 359
L_  _ /_ Cod. Usuario10 311 . /___ Céd.Usuario 9 360
— __/__  Cod Usuario1l 312 26— —: — 203 35”?’?0 11(1 ;‘:;
__/__ Cod Usuario12 313 —, C‘?d' Usuf‘"f" 1 68

14 - | Cod.Usuario 13 314 — —/— od Usuaro
L / Cod. Usudrio 14 315 — Cod. Usugrio 13 364

Cod. Usuario 15 316 Cod. Usudrio 14 365

/
T cod Usudrio 16 37 27 — :j_ Cod. Usuario 15 366
oc. Jsuario / Céd. Usuario 16 367

/
15 —— -
] / Cod. Usudrio 17 318 -
/

Cod. Usuario 18 319 — Cod. Usuario 17 368

/

) N __/___ Cod.Usuario 18 369

— —/— Cbd Usudro1s 320 28 ~/___ Cod.Usuario19 370

16 —j — g‘,’d' Usudrio 20 321 L/ Cod.Usuario20 371
Y 6d. Usuario 21 322

L _ /__ Cod. Usuario22 323 — —/__  Cod Usuario21 372

__/___  Cod.Usuaro22 373

— __/__  Cod Usuario23 324 29 __/__ Cod.Usugrio23 374

1 7 _/___ Céd. Usuario 24 325 L/ Cod. Usudrio 24 375

— _/___ Cobd.Usuario25 326 ) o

L/ codUsuario26 327 — —/—  CodUsubrio25 376

_ Cod. Usuario 26 377

— __/__  Cobd.Usuario27 328 30 - _/___ Cod.Usuario27 378

__/___ Cdbd. Usuario 28 329 L __/___ Cod. Usuario 28 379

18 —/— Cod. Usuario 20 330 - Cod. Usuario 20 380

/ Céd. Usuario 30 331 -,

Cad. Usuario 31 332 31 | Cod. Usuério 31 382

o

/

e : / Cod. Usuério 30 381
/
/

/
1 9 I S Cod. Usuario 32 333 - _ /__ Cod. Usuario 32 383
I — /. Cod Usudrio 33 334 __ /__ Cod.Usuario 33 384
L __ /__  Cod. Usudrio 34 335 s Cod. Usuario 34 385
— __/__ Cod. Usuério 35 336 32 ] Y Cod. Usuario 35 386
| Céd. Usuario 36 337 L __/___  Cobd. Usudrio36 387
20 ] __/___ Céd. Usuario 37 338 —  __/___ Cod. Usuario 37 388
L __/___  Cod. Usuério 38 339 | Cod.Usuario 38 389
— __/__  Cod Usudrio39 340 33— —/ Cbd.-Usudrio 39 390
_/___ Cod. Usudriod0 341 L __/___  Cobd. Usuario40 391
21 ] __/___  Cdd.Usuario 41 342 — __/___ Cod.Usuario41 392
L __ /__  Cod. Usuario 42 343 _/___ Cbd. Usuéario 42 393
- / Céd. Usuério 43 344 34 ] __|___ Cod. Usudrio 43 394
T/ Cod Ususrio4s 345 L __/__ codUsuariods 395
22 ] __/___ Céd. Usuério 45 346 — __/___ Cbd.Usudrio45 396
L / Cod. Usudrio 46 347 Cod. Usuario 46 397

o

/

N 35 - _;_ Cod. Usuario4 7 398
/ Cod. Usudrio 47 348 — od. Usudrio

/ Cod. Usuario 48 399

23 I Caéd. Usuario 48 349 - —— (Coacao)
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> Codigos de Reporte: Alarme

Secgéo Dados Descricao Endereco

— _ Zona 1 400

_ Zona 2 401

36 ] __|___ Zona 3 (incéndio end. 100) 402
L Y Zona 4 403

— I Zona 5 404

Y Zona 6 405

37 ] Y Zona 7 406
L S Zona 8 407

— S Zona 9 408

I Zona 10 409

38 [2ND] / [2ND] Uso Futuro 410
L [2nD]/[2ND] Uso Futuro 41

P Cddigos de Reporte: Restauragao

Segao Dados Descricao  Enderego
— Il Zona 1 424
_ Zona 2 425
42 ] __|/___ Zona 3 (fire add. 100) 426
L _ Zona 4 427
— _ I Zona 5 428
I Zona 6 429
43 ] _ Zona7 430
L Y Zona 8 431
— _ Zona 9 432
ol Zona 10 433
44 ] [2nD] / [2ND] Uso Futuro 434
L [2nD]/[2ND] Uso Futuro 435

» Codigos de Reporte: Bypass

Secao Dados Descrigdo Enderego

— Y Zona 1 448

Y Zona 2 449

48 ] __ | ___ Zona 3 (incéndio end. 100) 450
L _ Zone 4 451

— _ Zona 5 452

_ Zona 6 453

49 - _ Zona 7 454
L Y Zona 8 455

— Y Zona 9 456

Y Zona 10 457

50 — [2nD] / [2ND] Uso Futuro 458
L [2nD]/ [2ND] Uso Futuro 459

» Codigos de Reporte: Tamper

> Coédigos de Reporte: Problemas / Falhas

Segéo Dados Descricao Endereco
| ___ Sobre-corrente auxiliar 496
[/ ___ Sirene desconectada/ 497
sobre-corrente na sirene
60 _|___ Bateriadesconectada/ 498
bateria baixa
_|___ falhade forga 499

» Codigos de Reporte: Restauragao dos Problemas / Falhas

Secgéao Dados Descricao Endereco
__ | ___ Sobre-corrente auxiliar 504
__|___ Sirene desconectada / 505
sobre-corrente na sirene
62 __ | ___ Bateriadesconectada/ 506
bateria baixa
__|___ Falhade forga 507

- HERON-850

Secao Dados Descricdo  Enderego
_ Tamper 1 (ATZ) 472
Y Tamper 2 473
54 _ I Tamper 3 (ATZ) 474
Y Tamper 4 475
_ I Tamper 5 (ATZ) 476
[2nD] / [2ND] Uso Futuro 477
55 Y Tamper 7 (ATZ) 478
[2nD] / [2ND] Uso Futuro 479
Uso Futuro 480-495
Segao Dados Descricao  Enderego
_ Lago de incéndio 500
Y Perda do relégio 501
61 [2nD)/[2ND] Uso Futuro 502
[2nD]/[2ND] Uso Futuro 503
Segao Dados Descricdo  Endereco
_ Laco de incéndio 508
Y Relégio programado 509
63 _/___ Tamper/Fiagéo 510
__/___  Restauragdode TLM 511



P Cdédigos de Reporte: Fungdes Especiais

Secgao

64 —

65—

Dados Descrigcao

/
/
/
/

I
[—
/
/

Teste de reporte
Panico 1
Panico 2
Panico 3

Arme tardio
Sem movimento
____Arme parcial
Arme recente

Endereco

512
513
514
515

516
517
518
519

Secéao

66—

67 —

Dados Descricdo  Enderego
Y S Coagao 520
/___ Fechamento Delinqliente 521
[2nD]/[2ND] Uso Futuro 522
[2nD]/[2ND] Uso Futuro 523

I ___ Acessoremoto (Espload) 524

__ |/ ___ Programagdo alterada 525
[2nD]/[2ND] Uso Futuro 526
[2nD)/[2ND] Uso Futuro 527
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» Programando em Modo Decimal

1. Pressionar [ENTER] + [SENHA DO INSTALADOR]

(valor de fabrica: 282828)

2.0Oled datecla[ENTER] piscaraindicando que esta neste modo de programagao

3. Entrar com os [3 digitos do endere¢o] de memodria que se deseja programar

4. O teclado mostrara os dados atuais que estdo armazenados, conforme apresentado na figura 3

5. Entrar com os [3 digitos de dados] de informagao que se deseja armazenar
(ndo é necessario pressionar [ENTER] - os dados sdo salvos automaticamente)

6. Retornar ao passo 2 ou pressionar [CLEAR] para sair desse modo de programagéo

(0442 061)

(000 a 255)

Resumo: [ENTER]+[SENHA DO INSTALADOR]+[3 DiGITOS ENDEREGO]+[3 DiGITOS DADOS]+[CLEAR]

Para melhor entendimento sobre os modos de programacé&o e a finalidade de cada um, vide pagina 05.

valor:

@@ @w-
cord Do

o] B

led aceso corresponde & zero.

Exemplo:
@@ D
valor das
®O®

teclas valor = 4+2+64+16

Funcionamento: somar os valores equivalentes as teclas que estdo acesas. Nenhum

o) -

Este enderego estéa programado com o valor 86

figura 3: exibicdo de dados decimais no teclado LED

End.| Dados | Unidade Descrigao Valido |Padrao
044 Il horas |Horario para Arme Automatico: horas 000 a 023 -
045| _/ /| minutos |Horario para Arme Automatico: minutos 000 a 059 -
046 | _ /[ |dias/horas|Periodicidade do reporte de Auto-teste (000 = desabilitado) | 000 a 255| 000
047 | | | horas |Horario do reporte de Auto-teste: horas 000 a 023 -
048 | _/ /| minutos |Horario do reporte de Auto-teste: minutos 000 a 059 -—-
049 | _ / /| |segundos|Tempo de saida 000a255| 060
050 | _/ / _ |segundos|Tempo de entrada 1 000 a255| 045
051 | _/ / _ |segundos | Tempo de entrada 2 000a255| 045
052 | _/ /| minutos |Tempo de acionamento de sirene 000 a255| 005
053 | _/ [/ | x15ms |Tempo de varredura de zona 000 a255| 040
054 | _/ / | minutos |Tempo para reporte de falta de AC (000 = desabilitado) | 000 a 255| 030
055 | __/ /| x 15 min |Tempo para arme por Falta de Movimento (000 = desabilitado) | 000 a 255| 000
056 | _/ [/ | seg/ min|Tempo de PGM 001 a255| 005
057 | _ /| | segundos|Tempo de Zona Inteligente 010a255| 048
058 | [/ | Trava do Reset: 147 = trava / 000 = destrava 000 ou 147 000
059 | _/ |/ _ |segundos Atraso na transmissao de eventos (000 = desabilitado) | 005 a 063| 000
060 | _/ /  |segundos|Tempo de Fechamento recente (000 = desabilitado) | 000 a 255| 000
061 | __/ [/ |dias/horas| Tempo de Fechamento Delingliente (000 = desabilitado) | 000 a 255| 000

Fechamento Recente: O sistema ira transmitir este evento se depois de armado um alarme ocorrer dentro do tempo
programado. O tempo programado pode ser de 000 a 255 minutos, sendo que 000 desabilita este recurso.

Fechamento Delinqiiente: A meia-noite, todos os dias, a HERON-850 verificara quando foi armada pela ultima vez. Se o
horario do ultimo arme exceder o horario programado, o sistema transmitirda o evento de Fechamento Delinqliente.
Dependendo da programagao feita no enderego 090, o tempo pode ser em horas ou em dias. O tempo é programado no
endereco 061. Para desabilitar este recurso basta programar 000 no endereco 061.
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» Programando em Modo Binario

1. Pressionar [ENTER] + [SENHA DO INSTALADOR] (valor de fabrica: 282828)
2.0Oled datecla[ENTER] piscaraindicando que esta neste modo de programagao
3. Entrar com os [3 digitos do enderec¢o] de memdria que se deseja programar (062a126)

4. O teclado mostrara a programacéo atual: tecla acesa = fungao habilitada e tecla apagada = fungéo
desabilitada

5. Realizar a programacgéo conforme desejado, alterando o estado da tecla: acesa ou apagada
6. Pressionar[ENTER]. Sera emitido um bip de confirmagéo. O sistema retorna para o passo 2
7. Continuar a partir do passo 2 ou pressionar [CLEAR] para sair desse modo de programagéao

Para melhor entendimento sobre os modos de programacé&o e a finalidade de cada um, vide pagina 05.

Definindo usuarios da particao A ou usuarios STAY

Aprogramacéao dos enderecgos 062 a 066 determinam quais usuarios que pertencem a particao A (sistema
particionado) ou quais usuarios possuem o atributo STAY (arme parcial), caso o sistema ndo esteja

particionado. Cada endereco acessado permite configurar 16 usuarios, sendo que cada tecla
corresponde a um usuario, conforme tabela a seguir:

TECLAS
end. (] [ 2] | [3] [ [4] | (5] [ [6] | [7] | [8] | (9] | [10] | ("] | [12] | [BYP] | [MEM] | [TBL] | [2ND]
62 | o 1 [ 23456789 ] 101 12 13 14 15 16
064 | |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 29 30 31 32
066 | | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 | 42 | 43 | 44 45 46 47 48

Definindo usuarios da particao B ou usuarios AWAY

A programagdo dos enderecos 068 a 072 determinam quais usuarios que pertencem a particdo B
(sistema particionado) ou quais usuarios possuem o atributo AWAY (arme forgado), caso o sistema nao

esteja particionado. Cada endereco acessado permite configurar 16 usuarios, sendo que cada tecla
corresponde a um usuario, conforme tabela a seguir:

TECLAS
end. (1 1 [2 [ [3] | [4 | [5] | [6] | [7] [ [8 | [9 | [10] | [11] | [12] | [BYP] | [MEM] | [TBL] | [2ND]
068 | .9 567 | 8]9 ] 10 11 12 13 14 15 16
070 | | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 29 30 31 32
072 | | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 | 42 | 43 | 44 45 46 47 48

Definindo usuarios que podem bloquear zonas

A programacéo dos enderecos 074 a 078 determinam quais usudrios possuem o atributo BYPASS

(permisséao para bloquear zonas). Cada enderego acessado permite configurar 16 usuarios, sendo que
cada tecla corresponde a um usuario, conforme tabela a seguir:

TECLAS

end. (] | (2 | [3] | [4 | [5] | [6] | [7] [ [8 | [9 | [10] | [11] | [12] | [BYP] | [MEM] | [TBL] | [2ND]
074 | 9| 56 [ 7 [8] 9] 10 11 12 13 14 15 16
076 | 9| 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 29 30 31 32
078 | | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 | 42 | 43 | 44 45 46 47 48
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» Configurando recursos da central

A programagéao dos enderecos 086 a 090 determinam os diversos recursos e fungbes que estardo
habilitados no painel de alarme.

endereco: 086

enderego: 088

FUNGAO TECLA OFF (apagado) ‘ ON (aceso)
[2ND] ) .
Monitoramento da Linha Telefonica (TLM) (] vide tabela abaixo
Forma de arme por Controle Remoto [2] Arme Regular Arme Parcial / A
Controle Remoto - arme normal [3] Desabilitado Habilitado
Retorno de Ligagéo (call-back) [4] Desabilitado Habilitado
Arme por Horario [5] Desabilitado Habilitado
Arme por Falta de Movimento [6] Desabilitado Habilitado
Tipo de Discagem [71 Pulso Tom / DTMF
Particionamento da Central [8] Desabilitado Habilitado
Zona Silenciosa/Panico [9] Arme Silencioso Somente Reporta
Tipo de Pulso [10] (1:2) Pulso Europeu (1:1.5) Pulso USA
(11
Modo de Reporte [2] vide tabela abaixo
Sensor de Fumaga tipo 2-WIRE [BYP] Desabilitado Habilitado
Bip de Sirene no arme/desarme [MEM] Desabilitado Habilitado
BYPASS Automético [TBL] Desabilitado Habilitado
‘ Monitoramento da Linha Telefonica ‘ Modo de Reporte

[2ND] | [1] |Funcao [111 | [12] |Fungéao

OFF | OFF | Desabilitada OFF | OFF | Desabilitado

OFF | ON |Somente Teclado OFF | ON |Regular

ON | OFF |Alarme se Armado ON | OFF | Dividido

ON ON | Audivel no Arme/Desarme ON ON | Duplo
FUNGAO TECLA OFF (apagado) ON (aceso)
Trasmissédo automatica do Buffer de Eventos [2ND] Desabilitado Habilitado
Panico 1 - teclas [1] + [3] [1] Desabilitado Habilitado
Panico 2 - teclas [4] + [6] [2] Desabilitado Habilitado
Pénico 3 - teclas [7] + [9] [3] Desabilitado Habilitado
Panico 1 silencioso [4] Silencioso Audivel
Panico 2 silencioso [5] Silencioso Audivel
Panico 3 silencioso [6] Silencioso Audivel
Tecla [10] - Arme regular 7] Desabilitado Habilitado
Tecla [11] - Arme STAY ou Partigdo A [8] Desabilitado Habilitado
Senhas com 6 digitos [9] 6 digitos 4 digitos

[10]

Definigdes de Tamper / Falha na Fiagao (1] vide tabela a seguir
Bip durante tempo de saida [12] Desabilitado Habilitado
Restauracédo de zona quando sirene parar [BYP] Apos Sirene Apods fechamento zona
RFL: zonas com resistor de final de linha (1K ohm) | [MEM] Utilizar RFL Nao Utilizar RFL
Sempre reportar desarme [TBL] Sempre Apos Alarmes
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Definicdes de Tamer / Falha na Fiagédo

TECLA
Sistema Armado [10] [11] Sistema Desarmado*
Alarme_dg acordo com as OFF OFF Supervisao de Tamper desabilitada
definigbes das zonas
Sempre gerara problema e OFF ON Sem alarme, reporte do codigo do problema
alarme, audivel ou silencioso Alarme Silencioso cédigo do Problema e Alarme
- ON OFF =
de acordo com as definicbes séo reportados
individuais de zona Alarme Audivel, cédigo do Problema e Alarme
ON ON = o
sé&o reportados

* Excegdo: Para zonas 24 horas, a definicdo de tamper seguira o alarme audivel/silencioso definido para zona 24h.

** Zonas silenciosas geram alarme de tamper silencioso

FUNGCAO TECLA OFF (apagado) ON (aceso)
Teclado mostra falha de rede [2ND] Desabilitado Habilitado
Zona 4 habilitada * [1] Desabilitado Habilitada
Tipo do Arme Automatico [2] Arme Regular STAY / Particdo A
Reporte Teste Periédico e Fechamento Delinqiiente [3] em Dias em Horas
Nao armar se houver falha de bateria [4] Desabilitado Habilitado

g Nao armar se houver falha de tamper [5] Desabilitado Habilitado

? Anulagao de tamper [6] Desabilitado segue definigdo zona

8, Zona Dupla (ATZ) - forma de ligacéo [7] Série Paralelo

g Zona Dupla (ATZ) [8] Desabilitado Habilitado

O | Aviso audivel de problema [9] Desabilitado Habilitado

g Codigo de Coagéo (usuario 48) [10] Desabilitado Habilitado
Supervisao da zona de teclado 1 [11] Desabilitado Habilitado
Supervisao da zona de teclado 2 [12] Desabilitado Habilitado
Trava do cédigo Mestre [BYP] Desabilitado Habilitado
Formato de Pager [MEM] Espera tempo Durante o tempo
Reporte para Pager [TBL] Somente de Alarme Todos os eventos

* Quando a zona dupla estiver habilitada e a zona 3 estiver habilitada como Incéndio, a zona 4 devera ser desabilitada
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» Configurando as zonas

A programagcao dos enderegos 092 a 126 determinam as configuragdes e atributos das zonas. Cada
enderegco acessado permite configurar 12 zonas, sendo que cada tecla corresponde a uma zona,
conforme tabela a seguir:

TECLAS/ZONAS
FUNCAO | ENDERECO | M | I 1 B 1 @ 1 Bl 1ol | 71 ] 8 1 © 1 fol [ 1 | 112
T— 092 1 2 345 6 7 8 ]9 10 1|12
094 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Silenciosa 096 1|2 341567819 10 11|12
098 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
oAt neendio 100 1 2 [ 3°] 456 78 ]9 ] 10 1|12
102 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Instantanca 104 112 3|45 6] 78] 9] 10 11 12
106 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
. 108 1 12 314567 8910 1 [ 12
SEYEEE) 110 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Tompo 2 112 1123|456 7] 8]9] 10 11|12
114 13 |14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Particio A ou 116 1 2 3456 7 8910 1|12
Stay 118 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Particio B 120 112 | 3456|7819 10 11| 12
122 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
- 124 1 12 34567 8910 1 [ 12
Habilita Byp 126 13 | 14 | 15 [ 16 | 17 | 18 | 19 | 20 [ 21 | 21 | 23 | 24

* Quando a zona 3 é definida como “24H”, ela se torna zona de incéndio.
Zonas de teclado ndo podem ser habilitadas como zonas 24 Horas.

Nao utilizar a opgao de Zona Inteligente e de Tempo de Entrada para uma mesma zona, caso contrario, um alarme podera
acontecer quando um usuario desarmar o sistema. Zonas que nao séo habilitadas nos enderecos de 100 a 112, possuem
o"Tempo 1".

» Teclas de Fungoes Rapidas

Existem algumas fung¢des rapidas que podem ser acessadas estando em modo de programacéo, sem a
necessidade de entrar em se¢des ou enderecos. Para ativar as Teclas de Fung¢des Rapidas:

1. Pressionar [ENTER] + [SENHA] (senha do instalador, senha Mestre ou senha do usuario 1)

2. Pressionar a [tecla] correspondente a fungéo desejada

3. Pressionar [ENTER] ou [CLEAR] para sair.

8
(/)] -
< 2y09
itz
i E <
TECLA | FUNGAO w zE3
[8] Modo de teste do Instalador. Neste modo a sirene tocara sempre que uma zona abrir. 1]
9 “Auto Armando” por Tempo Programado. A tecla [9] piscara. Digitar 2 digitos para hora (00 a
[ p! p ¢} [O1p 9 [¢] p: ( XX X

23) e 2 digitos para minutos (00 a 59).

[MEM]] | Ajuste do Reldgio. [MEM] piscara. Digitar 2 digitos para hora (00 a 23) e 2 digitos para
minutos (00 a 59). XX X]

[BYP] | Teste de Reporte. O Reporte € habilitado no endereco 086, teclas [11] e [12]. Um valor é XXX
requerido no enderego 512 e devem ser programados os telefones e nimeros de conta.

[TBL] | Chamar o Computador via Telefone. O Identificador do Painel e a Senha do PC devem ser
programados, assim como o telefone do PC (se¢do 02/04). X

[AWAY] | Atender ao Computador. Esta opgao é necessaria quando se quer forgar o atendimento de
uma chamada telefonica.

[STAY] | Cancelar Tentativas de Comunicagao . Fica canelado até o reporte do proximo evento.
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Instalacdo
Uma boa instalagéo é fundamental para o perfeito funcionamento do sistema.

Procure um local discreto, livre da chuva e da incidéncia direta da luz do sol para a fixagéo da central. Por
seguranga, a central devera estar fora do alcance de criangas e de pessoas estranhas. A central ndo deve
ser fixada sobre superficies metélicas, pois estas interferem nos sinais de radio-frequéncia emitidos pelos
controles remotos e sensores sem fio. E importante que a fiacdo do sistema seja menos visivel o possivel,
preferencialmente embutida e longe de portas e janelas.

» Diagramade Ligacao

TEM
(]
conector da fonte led SDTATUS
PLACA DA
CHAVEADA T botao
Partida Bateria
o + - |+ -|w e 12 34|56 o |78 RI 7L |RING TP
< P | steene [ 120 aux | recano | T[4 [T |23 C |4 "™ exrensio | it TEL
T
1|2 £ k-]
= 9]
2 s
° L °
= =
N v
& xx‘ : + - extensado para
Utiize algum dispositivo: : aparelhos telefonicos
externo como meio de * -
protecéo e 12 VOLTS X 7Ah
desligamento dos dois
pg,‘(o:sdt,’;:nh{;,e :";g;?' Bateria de backup do sistema
~n, Importante:
Confira a polaridade da bateria
Rede elétrica loal antes de conecté-la a central.
ede elétrica local telefénica
127-220 Vac fisica
50/60Hz
BIVOLT AUTOMATICO
+
fio amarelo
Sirene fio verde
(12V x 1,5A)
fio preto
fio vermelho

ATENGAO: Este equipamento
jamais deve ser conectado a
uma bateria ndo-recarregavel.

Teclado
(max. 4)
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> Ligacao das zonas

As zonas (1 a 8) podem ser ligadas em sensores do tipo N.F. (normalmente fechado) ou N.A.
(normalmente aberto). Autilizagéo de resistor de final de linha (RFL) é opcional, no entanto, € fundamental
para aumentar a seguranga do sistema.
Legenda: N.F. = normalmente fechado C =comum / GND

N.A. = normalmente aberto RFL = resistor de final de linha
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ZONA DUPLA EM SERIE
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> Reset do Sistema
Pararealizar o reset execute os seguintes passos:

1. Desligar a alimentagao da central, removendo o cabo da fonte no conector CN5
2. Curto circuitar PGM e ZONA1

3. Religar a central, conectando o cabo dafonte

4. aguardar em torno de 10 segundos

5. Desligar novamente a alimentagéo, removendo o cabo da fonte (Cn5)
6. Desfazer o curto-circuito
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Garantia
O equipamento que voqé acaba deAadquirir passou por todos os testes exigidos pelo Conftrole de
Qualidade da TEM INDUSTRIA ELETRONICA e estd integralmente de acordo com os padrées de
eficiéncia observados desde o seu projeto até sua fabricagdo.
PRAZO DE GARANTIA
Este produto esta garantido por um periodo de 12 MESES contados a partir da data de emisséo da nota
fiscal de venda ao primeiro adquirente ou consumidor sendo 3 (irés) meses de garantia legal assegurados
porlei e 9 (nove) meses de garantia contratual.
CONDICOES QUE ANULAMAVALIDADE DAGARANTIA
1. Defeitos causados por mau uso ou em negligéncia ao que determina o manual de instalagdo/operagao;
2. Violagao ou alteragéo do produto por pessoas néo autorizadas;

3. Defeitos ou danos ao produto originados de casos fortuitos ou forga maior assim como problemas
causados por agentes da natureza e acidentes (dgua, fogo, descarga elétrica, raio);

4. Defeitos provocados por erros de instalagéo;

5. Equipamento ligado a fonte de energia (rede elétrica, baterias, pilhas, etc) de caracteristicas
diferentes daquelas especificadas neste manual ou sujeitas a flutuagdes excessivas de surtos de energia.

ITENS NAO INCLUIDOS NA GARANTIA CONTRATUAL: gabinete, emblemas, painel, chaves,
parafusos, bornes e embalagem.
IMPORTANTE

» Dentro do prazo de garantia (12 meses) a troca de partes, pegas e componentes eventualmente
defeituosos e incluidos na garantia, assim como mé&o de obra aplicada ser&o gratuitos desde que
realizados pela TEM INDUSTRIAELETRONICA ou uma assisténcia técnica autorizada.

* A garantia n&o inclui a retirada do produto no local, sendo o transporte de inteira responsabilidade do
responsavel pelainstalagao.

Servico de Atendimento ao Consumidor
Atenta aos direitos e as duvidas do consumidor, a TEM possui uma equipe especializada para
orientd-lo sobre os produtos.

Ao acessar o SAC tenha em maos: modelo do produto, nota fiscal de compra, seu enderego, CEP e
telefone para contato.
Atendimento de Segunda a Sexta das 8:00hs as 17:00hs.

SAC: 0xx313333-9849
email/MSN: suporte@tem.ind.br
SKYPE: suporte.temeletronica
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fabricado por: m j
TEM INDUSTRIA ELETRONICA E COMERCIO LTDA. :

CNPJ: 06.219.211/0001-04 INDUSTRIA ELETRONICA

www.temeletronica.com.br

PROTEGENDO O QUE € IMPORTANTE PARA VOCE.



